CAC CAU HOI THWONG GAP:

Canh bao vé Tinh trang Khan cép la gi?

Canh b&o vé Tinh trang Khan cép la hé théng canh bo qua dién thoai, trén toan quéc, dwoc cac to
chirc d&m trach dich vu cleu cép, s dung. Hé théng nay glvi cac tin nhén canh bao dén cac sb dién
thoai cd dinh va di déng trong mét khu vuc dia ly ndo do, vé tinh trang khdn cap c6 thé xay ra ho&c tinh
trang khan cép thuc sw, nhw hda hoan, lut 16i, hay cac sy cb thoi tiét cwc d6.

2. Canh bao vé Tinh trang Khan cap dwoc str dung vao khi nao?
Sau khi quyét dinh vé canh bao dén mot cong ddng nao dé dwoc dua ra, t chire vé dich vu clru clp co
trach nhiém, sé& xac dinh khu vue dia ly can dwoc canh bao. Td chire vé dich vu clru cép sé quyét dinh
cach thirc glri ra cac canh bao, nhuw dai phat thanh, trang mang hay ti-vi, tiy thudéc vao tinh chat cta
tinh trang khan cap nay. Co quan nay ciing sé& quyét dinh liéu mét canh bdo qua dudng dién thoai co
can dwoc dua ra hay khong.

Canh bao vé Tinh trang Khan cép chi la mét cach ma céc t6 chirc vé dich vu clru clp co thé canh béo
dén cong dong va cach nay sé khong phai la dwoc str dung trong tat ca moi hoan canh. Quy vi nén
duoc chudn bi mét cach day du trong blen ch xay ra treong hop khan cép, tiép tuc s dung nhiéu
nguon théng tin khac nhau va luén biét v& cac diéu kién dia phwong. Quy vi khéng nén chd nhan dwoc
mot tin nhan canh bao rdi maéi hanh dong.

3. Canh bao vé Tinh trang Khan cap hoat dong thé nao déi v&i cac sé dién thoai co dinh?
Canh b&o vé Tinh trang Khan cép dwa ra tin nhan bang |&i dwoc ghi am, dén cac sb dién thoai cb dinh
trong moét khu vie dia ly ndo d6. Néu cudc goi nay khong duoc trd 16, thi sé dién thoai ¢d dinh do lai
dwoc goi lai mét 1an niva.

4. Canh bao vé Tinh trang Khan cép hoat dong thé nao déi v&i cac may dién thoai di dong?
C6 hai cach Canh bao vé Tinh trang Khan cap nay hoat dong ddi v&i cac may dién thoai di dong trong
khu vie dia ly bi anh hwéng bai tinh trang khan cép.
- mottin nhan dang van ban dwgc glri di can clr theo dia chi dich vu dwgc dang ky clia may dién
thoai di déng.
- mot tin nhén dang van ban dwoc gt di can ct theo dia diém dwoc biét lic sau cung clia may
dién thoai nay tai thoi diém xay ra tinh trang khan cap. Sé nay bao gébm ca cac khach ghé tham
va nhirng ngwoi di lai trong khu vire nay.

Duva trén viéc phu song dién thoai di dong hoat dong thé nao, ma quy vi cé thé nhan duoc tin nhan
dang van ban neu quy vi dang ¢ ngoai khu virc co nguy co hodc nhwng quy vi dang & gan khu vua
nay. Diéu quan trong la quy vi doc ky tin nhan va hiéu nhirng hanh déng ma quy vi c6 thé can phai
thwe hién.

5. Tai sao t6i da khong nhan dwoec tin nhan canh bao dén may dién thoai c6 dinh cia t6i?
Quy vi c6 thé da khong nhan dwoc tin nhan bang I&i dwgc ghi am trén may dién thoai ¢ dinh ciia minh
vi nhiéu ly do:
e dién thoai clia quy vi khi dé dang ban
e quy vi da khong tra I&i cudc goi nay
e da xay ra tinh trang cup dién va may dién thoai cb dinh cua quy vi la loai may khdng day
e dién thoai cb dinh cGia quy vi & ngoai khu virc canh bao.
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Tai sao t6i da khong nhan dwoc tin nhan canh bao trén may dién thoai di dong cua t6i?
Quy vi c6 thé da khéng nhan dwoc tin nhan dang van ban trén may dién thoai di déng ctia minh vi
nhiéu ly do:
e hop nhan tin nhan dang van ban cta quy vi da day
e tai thoi diém xay ra tinh trang khan cép, dich vu ctru cip da chon s dung cac phuwong tién
khac dé canh bao nhirng ngudi cé thé dang trong khu virc bi anh hwéng
e may dién thoai di ddng cla quy vi khi d6 dang & ché do tat hoac dang khéng trong khu viec co
séng dién thoai di ddng
e tai thoi diém xay ra tinh trang khan cép, dia diém dwoc biét ltic sau cung clia may dién thoai
ctia quy vi khdng ndm trong khu vuwc canh bao
e quy vi da khong cap nhat dia chi dich vu dwoc dang ky ctia minh.

Néu toi di vao mot khu vwe canh bao sau khi tin nhan dang canh bao dworc givi di thi sao?

Quy vi s& khéng nhan duoc tin nhan dang van ban nay. Quy vi sé chi nhan dwoc mét tin nhén dang
van ban néu mot tin nhan canh bao mai dwoc dwa ra va may cla quy vi dang hoat dong trong khu virc
canh bao nay ma thoi.

Canh bao vé Tinh trang Khan cép c6 biét dwoc to6i dang cé6 mit & dau khéng? N6 cé dang doi
theo t6i khong?

Khong. Canh bao vé Tinh trang Khan cép khong truy tim dia diém cta quy vi, béi n6 khéng ndm gitr di
liéu vé dia diém cla cac sb may dién thoai di dong riéng 18.

Diéu gi sé xay ra néu t6i dang séng hay dang di lai trong hay séng trong mét diém khong cé
séng dién thoai di dong?

Canh b&o vé Tinh trang Khan cép chi la mot cach ma dich vu ciru clp c6 thé st dung dé nhirng ngudi
c6 thé trong khu vuc bi anh hwéng vao thdi diém xay ra tinh trang khan cép.

Dich vu ctru cép c6 thé st dung Céanh bao vé Tinh trang_ Khén cép dé gi tin nhén bang I&i dén cac
may dién thoai cé dinh. Néu quy vi dang sbng trong mot diém khong Co song dién thoai di dong, thi hay
dam bdo la quy vi cé may dién thoai co dinh khong 1€ thuéc vao ngudn dién. Quy vi cling nén tim kiém
I&i khuyén tr cong ty cung cép dich vu cGa minh vé& nhitng lwa chon dé cai thién tinh trang phi séng
dién thoai cta quy vi.

Bat ké la quy vi dang song hay dang di lai trong mét diém khong co song dién thoai di dong, diéu quan
trong la khong trong cay vao viéc nhan dwgec tin nhan canh bao trén may dién thoai di déng cda quy vi.

Moi nguoi nén dwoc chuan bi day dua trong treong hop khan cp, tiép tuc st dung nhiéu ngudn thong
tin khac nhau — r)hu’ dai va ti-\(i —va lubn biét ve cac tinh trang dia phwong. Quy vi khdng nén ch& nhan
dwoc moét tin nhan canh bao réi méi hanh dong.

C6 phai cac tin nhan canh bao nay sé la & ngén ngir khéng phai la tiéng Anh khéng?
Khéng. Cac tin nhan canh bao bang I0i va dang van ban la bang tiéng Anh.

Céc thanh vién trong cong dong dugc khuyén khich trao déi vé tinh trang dwoc chuan bi cho tinh
huong khan cap, voi gia dinh, ban bé va nhirtng ngwdi hang xém khéng néi tieng Anh, dé ho co kha
nang hanh déng néu ho nhan dwoc mét tin nhan canh bao.

Tin nhan canh bao sé noi gi? ) o )
Tin nhan canh bao cé thé bao gom cac thong tin vé tinh trang khan cap, nhirng hanh dong can dwoc
dwoc thye hién va tim thong tin thém & dau.

Bang cach nao toi biét dwoc tin nhdn canh bao dé la dang tin cay hay xac thwc?

S6 ID cla ngwdi goi hay phan diu cua tin nhan hién thj trén may dién thoai cGa quy vi sé la sb
‘0444 444 444’. Tin nhan bang 16i dwoc ghi am dwoc glri dén cac may dién thoai cb dinh cé thé bat dau
bang Hiéu lénh Canh bao Tiéu chuan vé Tinh trang Khan cép.

T6i c6 thé c6 thém thong tin vé hé thdng Canh bao vé Tinh trang Khan cép nay & dau?
Tbéng tin thém vé hé thong canh bao quodc gia qua dién thoai vé Canh bao Tinh trang Khan cap ludn
san co tr trang mang www.emergencyalert.gov.au



