CZESTO ZADAWANE PYTANIA:

1. Co to jest Emergency Alert?
Emergency Alert, jest to krajowy telefoniczny system ostrzegawczy stosowany przez organizacje
pomocy w nagtych wypadkach. System wysyta wiadomosci ostrzegawcze na telefony stacjonarne i
komérkowe w ramach obszaru geograficznego, dotyczace prawdopodobnych lub aktualnych klesk
zywiotowych, takich, jak pozar, powddz lub ekstremalne przypadki pogodowe.

2. Kiedy stosowany jest Emergency Alert?
Kiedy zostanie podjeta decyzja o ostrzezeniu lokalnej spotecznos$ci, odpowiedzialna organizacja
pomocy w naglych wypadkach okresli granice obszaru geograficznego wymagajgcego
ostrzezenia. Organizacja pomocy w nagtych wypadkach zdecyduje, jak wysta¢ ostrzezenia, np.
czy przez radio, Internet czy telewizje, w zaleznosci od charakteru zagrozenia. Zdecyduje rowniez,
czy nalezy wystac telefoniczne ostrzezenie.

Emergency Alert jest po prostu jednym ze sposobow, w jaki organizacje pomocy w nagtych
wypadkach moga ostrzegac¢ spotecznos¢, i nie bedzie on stosowany we wszystkich sytuacjach.
Powinienes by¢ nalezycie przygotowany na wypadek nagtej sytuacji, korzysta¢ nadal z szeregu
zrodet informacji i zdawaé sobie sprawe z lokalnych warunkow. Nie powinienes czeka¢ na
otrzymanie wiadomosci ostrzegawczej, zanim podejmiesz dziatania.

3. Jak Emergency Alert dziala w przypadku telefonéw stacjonarnych?
Emergency Alert wysyta nagrang wiadomos¢ gtosowg do telefonéw stacjonarnych znajdujgcych
sie na danym terenie geograficznym. Jezeli telefon nie odpowiada, nastepuje jedna ponowna
préba potgczenia.

4. Jak Emergency Alert dziala w przypadku telefonéw komoérkowych?
Sg dwa sposoby dziatania Emergency Alert w przypadku telefonow komoérkowych w ramach
obszaru geograficznego objetego zagrozeniem:
- wiadomos¢ tekstowa zostaje wystana na podstawie zarejestrowanego adresu ustugi dla
telefonu komérkowego
- wiadomos¢ tekstowa zostaje w czasie zagrozenia wystana w oparciu o ostatnie znane
miejsce aparatu telefonicznego. obejmuje to réwniez odwiedzajgcych i osoby
przejezdzajagce przez ten teren.

W zaleznosci od zasiegu dziatania twojego telefonu komorkowego, mozesz rowniez
otrzyma¢ wiadomos¢ tekstowa, jezeli bedziesz znajdowac sie poza obszarem zagrozenia, ale
niedaleko tego obszaru. Wazne jest, zeby$ uwaznie przeczytat te wiadomos¢ i zrozumiat,
jak masz postgpic¢ w tej sytuacii.

5. Dlaczego nie otrzymalem wiadomosci ostrzegawczej na moim telefonie stacjonarnym?
Mogtes$ nie otrzymac¢ nagranej wiadomosci gtosowej na swoim telefonie stacjonarnym ze wzgledu
na to, ze:

o twoj telefon byt zajety

e nie odebrates telefonu

e byla przerwa w dostawie pradu, a twoj telefon stacjonarny jest bezprzewodowy

e twoja linia stacjonarna znajdowata sie poza terenem, na kitory wysytane byty
wiadomosci ostrzegawcze.
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Dlaczego nie otrzymalem ostrzegawczej wiadomosci tekstowej na moim
telefonie komoérkowym?
Mogtes nie otrzymac tekstowej wiadomosci na swoim telefonie komérkowym ze wzgledu na to, ze:
e twoja skrzynka odbiorcza byta petna
e organizacja pomocy w nagtych wypadkach zdecydowata wybra¢ inne media dla
ostrzezenia osoéb, ktdére mogly sie znajdowaé na terenie objetym ostrzezeniem
o twoj telefon komorkowy byt wytgczony lub znajdowat sie poza zasiegiem
e ostatnio znane potozenie twojego aparatu telefonicznego byto poza obszarem objetym
ostrzezeniem w czasie zagrozenia
e nie zaktualizowates swojego zarejestrowanego adresu dla celéw ustugi.

Co bedzie, jesli wjade na teren zagrozony po tym, jak zostala juz wystana wiadomos¢
ostrzegawcza?

Nie otrzymasz wiadomosci tekstowej. Otrzymasz wiadomos¢ tekstowg dopiero wtedy, kiedy
zostanie wystana nowa wiadomos¢ ostrzegawcza, pod warunkiem, ze twoj telefon komérkowy
dziata na tym zagrozonym terenie.

Czy Emergency Alert wie, gdzie sie znajduje? Czy mnie sledzi?
Nie. Emergency Alert nie Sledzi miejsca twojej aktualnej lokalizacji, poniewaz nie posiada danych
dotyczgcych miejsca obecnego potozenia indywidualnych numeréw telefonéw komaorkowych.

Co sie stanie, jezeli mieszkam lub przejezdzam przez teren znajdujacy sie poza zasiegiem
telefonu komérkowego?

Emergency Alert jest jedynie jednym ze sposobodw, jaki ustugi pomocy w nagtych przypadkach
mogq zastosowac, by ostrzec ludzi o tym, ze mogq sie obecnie znajdowac na zagrozonym terenie.

Ustugi pomocy w nagtych przypadkach mogg zastosowa¢ Emergency Alert, by wysta¢ wiadomosci
gtosowe do telefondw stacjonarnych. Jezeli mieszkasz na terenie znajdujgcym sie poza zasiegiem
telefonu komoérkowego, dopilnuj, zebys posiadat telefon stacjonarny, ktéry nie musi byé
podtaczony do elektrycznosci. Mozesz réwniez szuka¢ porady swojego ustugodawcy w sprawie
opcji poprawienia twojego zasiegu telefonicznego.

Bez wzgledu na to, czy mieszkasz, czy przejezdzasz przez teren nieobjety zasiegiem telefonu
komoérkowego, wazne jest, by nie polega¢ na otrzymaniu wiadomosci ostrzegawczej na swoim
telefonie komoérkowym.

Nalezy by¢ odpowiednio przygotowanym na nagty wypadek i w dalszym ciggu korzysta¢ z szeregu
opcji informacyjnych, takich jak radio i telewizja, oraz zdawac sobie sprawe z lokalnych warunkow.
Nie nalezy czekac¢ z podjeciem dziatan na otrzymanie wiadomosci ostrzegawcze;.

Czy wiadomosci ostrzegawcze beda wysytane w jezykach innych, niz angielski?
Nie. Ostrzegawcze wiadomosci gtosowe i tekstowe sg podawane w jezyku angielskim.

Zacheca sie cztonkdéw spotecznoséci, by omowili kwestie przygotowania sie na niebezpieczenstwo
z rodzing, znajomymi i sgsiadami, ktérzy nie méwig po angielsku, po to, by mogli oni podjaé
odpowiednie dziatania w przypadku otrzymania ostrzegawczej wiadomosci.

Co zawieraé bedzie wiadomos¢ ostrzegawcza?
Wiadomos¢ ostrzegawcza zawiera¢ moze informacje dotyczace sytuacji zagrozenia, to, jakie
dziatania nalezy podja¢, oraz, gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacije.

Skad bede wiedziat, ze wiadomos¢ ostrzegawcza jest autentyczna lub prawdziwa?

Numer identyfikacyjny dzwonigcego Ilub nagtéwek na twoim telefonie wysSwietli numer
‘0444 444 444”. Wiadomos¢ powie ci, dokad sie zwréci¢é po dodatkowe informacije.
Nagrane wiadomosci gtosowe wystane do telefonéw stacjonarnych mogg zaczynac¢ sie od
standardowego sygnatu ostrzegawczego przed niebezpieczenstwem.

Gdzie moge otrzymac wiecej informacji na temat systemu Emergency Alert?
Wiecej informacji na temat ogdlnokrajowego systemu Emergency Alert dostepne jest na stronie
www.emergencyalert.gov.au



