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1. 什么是紧急警报系统？ 

紧急警报系统是应急服务机构所使用的全国电话报警系统。该系统为地理区域内的固话用户和

移动手机用户发送报警信息，这些信息是关于可能发生的或者实际已发生的紧急事件，例如：

火灾、洪水或者极端天气事件。 

 

2. 何时使用紧急警报系统？ 

一旦决定要对某个社区做出报警，负责的应急服务机构就要确定进行报警的地理区域。应急服

务机构将决定使用哪种报警方式，例如：广播、网络或者电视，视情况紧急性质而定。并且决

定是否需要进行电话报警。 

 

紧急警报系统只是应急服务机构对社区发出报警的一种方式，并不适用于所有情况。万一发生

紧急事件，您应该做好充分的准备，继续使用广泛的信息源了解当地的状况。您不应在采取行

动之前等候接收报警信息。 

 

3. 紧急警报系统如何为固话用户工作？ 

紧急警报系统会向地理区域的固话用户发出一种录制的语音信息。如果该电话无人接听，那么

还会再拨出一次。 

 

4. 紧急警报系统如何为移动手机用户工作？ 

该系统有两种方法为地理范围内受紧急情况影响的移动手机用户提供警报： 

- 短信的发送取决于移动手机的注册服务地址。 

- 短信的发送取决于紧急情况发生时手机的最后已知位置。这包括在该区域内的访客和 

游客。 

 

如果您在危险区域之外但靠近该区域，基于移动手机覆盖的工作原理，您很可能也会收到短 

信。请您务必仔细阅读该短信，了解您可能需要采取的措施。 

 

5. 为什么我的固话没有收到报警信息？ 

有很多原因会导致您的固话收不到语音信息，这些原因包括： 

 您的电话占线； 

 您没有接听电话； 

 您的固话是无绳电话且停电； 

 您的固话不在报警范围。 

 

6. 我的移动电话为什么没有收到报警短信？ 

有很多原因会导致您的移动电话收不到短信，这些原因包括： 

 您的收件箱已满； 

 应急服务机构在紧急情况发生时选择其他方式为可能受影响地区的人们提供报警； 

 您的移动电话关机或者不在移动电话覆盖区域内； 

 紧急情况发生时您最后的已知位置不在紧急区域； 

 您尚未更新您的注册服务地址。 

常见问题解答： 
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7. 如果我在报警信息发送之后进入到报警区域会怎样？ 

您将不会收到该短信。只有在一条新的报警信息发出且您的手机仍在报警区域活跃您才会收到

短信。 

 

8. 紧急警报系统能知道我在哪吗？它是否在追踪我？ 

不能，紧急警报系统不能追踪您的位置，因为它不会保存个人手机号码的位置数据。 

 

9.  如果我在一个移动电话盲点区域居住或旅行，那会怎样？ 

紧急警报系统只是紧急情况发生时紧急服务可以使用的对发生地的人们进行报警的一种方式。 

 

紧急服务可以使用紧急警报系统向固话用户发送语音信息。如果您居住在移动电话盲点区域，

请确保您拥有一部不依赖于电力的固定电话。您也可以从您的服务提供商处寻求建议以提高电

话的覆盖范围。 

 

如果您在移动电话盲点区域生活或旅行，请不要依赖移动电话接收报警信息。 

 

万一发生紧急事件，人们应该做好充分的准备，继续使用广泛的信息源——如收音机和电视—

—了解当地的状况。您不应在采取行动之前等候紧急报警。 

 

10. 报警信息是否会以除英语之外的多种语言发送？ 

不。声音和文字报警信息是英文的。 

 

鼓励社区成员同不会说英语的家人、朋友、邻居讨论紧急状况的准备工作，以便于他们在收到

报警信息之后能够采取行动。 

 

11. 报警信息上会说什么？ 

报警信息可能包括紧急情况的信息，采取何种行动以及从何处获得更多信息。 

 

12. 我怎样才能知道该报警信息是否真实可信？ 

来电显示的号码或者您电话短信标头所显示的号码是 “0444 444 444”。发送到固话的录制语音

信息也可能以标准的紧急警报系统报警信号开始。 

 

13. 我从何处可以获取更多的紧急警报系统信息？ 

欲获得更多有关全国紧急警报电话报警系统的信息，您可以登录 www.emergencyalert.gov.au 


