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1. 緊急警報とは何ですか? 

緊急警報とは、緊急サービス組織によって使用される全国電話警報システムです。このシス

テムは火事、洪水または異常気象の可能性あるいは実際の緊急事態について、ある地域内の

固定電話と携帯電話に警報メッセージを送信します。 
 

2. 緊急警報はいつ使用されますか? 
コミュニティーに警報をする決定が行われたら、責任を負う緊急サービス組織は、 
警報の対象となる地域を決定します。警報サービス組織は、警報の種類に応じて、ラジオ、

ウェブサイト、テレビなど、警報を送信する方法を決定します。また、電話での警報を発行

する必要があるかどうかも決定します。 
 
緊急警報は、緊急サービス組織がコミュニティーに警報を発することができる1つの方法であ

り、すべての状況で使用されるわけではありません。住民は緊急時に適切に準備し、多様な

情報源を継続的に利用し、地元の状況に注意を払い続ける必要があります。行動する前に警

報メッセージを受け取ることを待つべきではありません。 
 

3. 緊急警報は固定電話ではどのように機能しますか? 
緊急警報は、ある地域内の固定電話に録音済みの音声メッセージを発行します。電話に誰も

出なかった場合、その固定電話にはもう一度電話がかけられます。 
 

4. 緊急警報は携帯電話ではどのように機能しますか? 
緊急事態の影響を受ける、ある地域内の携帯電話に対して、緊急警報は次の 2 つの方法で機

能します： 
- 携帯電話の登録されたサービス住所に基づいて、テキストメッセージが送信される 
- 緊急事態の発生時に、電話機の最後の既知の場所に基づいてテキストメッセージが送

信される。これには、その地域を移動している訪問者および人々が含まれる。 
 
携帯電話のカバレッジに基づいて、リスクのある地域の外側でもその近くにいる場合に 
テキストメッセージを受信する可能性があります。メッセージを慎重に読み、どんな行動を

とる必要があるかを理解することが重要です。 
 

5. 固定電話でメッセージを受け取らなかった理由は何ですか? 
録音された音声メッセージを固定電話で受け取らなかった理由は多数あります。これらには、

次が含まれます。 
 電話中だった 
 電話に出なかった 
 停電があり、固定電話がコードレス電話だった 
 固定電話が、警報地域の外にあった。 

頻繁に尋ねられる質問: 
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6. 携帯電話で警報メッセージを受け取らなかった理由は何ですか? 
携帯電話でテキストメッセージを受信しなかった理由は多数あります： 

 テキストメッセージの受信ボックスが一杯だった 
 緊急事態の発生時に、緊急サービス組織が、影響を受ける地域にいる人々に警報を発

行するために、他の媒体を利用することを選択した 
 携帯電話がオフになっていたか、携帯電話のカバレッジ地域になかった 
 利用者の電話機の最後の既知の場所が、緊急事態の発生時に警報地域内になかった 
 登録済みのサービスの住所を更新していない。 

 
7. 警報メッセージが既に送信された後に、警報地域に移動した場合はどうなりますか? 

テキストメッセージを受け取ることはありません。新しい警報メッセージが発行され、電話

機が警報地域で使用されている場合にのみテキストメッセージを受け取ります。 
 

8. 緊急警報は私のいる場所を認識しますか?私を追跡していますか? 
いいえ。緊急警報は個々の携帯電話の番号の場所データを保持しないため、利用者の場所を

追跡しません。 
 

9. 携帯電話のブラックスポットを移動中の場合、またはブラックスポットに住んでいる場合は

どうしますか? 
緊急警報は、緊急事態の発生時に影響を受ける地域にいる可能性がある人々に警報を発する

ために、緊急サービスが使用できる 1 つの方法に過ぎません。 
 
緊急サービスは、固定電話に音声メッセージを送信するために緊急警報を使用することがで

きます。携帯電話のブラックスポットと考えられる地域に住んでいる場合、電気に依存しな

い固定電話があることを確認してください。カバレッジを改善するためのオプションについ

てサービスプロバイダーに相談することもできます。 
 
携帯電話のブラックスポットに住んでいる、または携帯電話のブラックスポットを移動中の

場合、携帯電話で警報メッセージを受け取ることに依存しないことが重要です。 
 
緊急事態の発生に備えて十分に準備をし、ラジオやテレビなどの多様な情報源を継続的に使

用し、地元の状況を把握しておく必要があります。警報メッセージを受け取るまで行動しな

い、ということは避けてください。 
 

10. 警報メッセージは、英語以外の言語で送信されますか? 
いいえ。音声メッセージとテキストメッセージは英語です。 
 
地域社会の住民には、警報を受け取ったときに知らせることができるように、英語を話さな

い家族、友人、隣人と一緒に緊急時の準備について話し合っておくことが勧められます。 
 

11. 警報メッセージの内容はどのようなものですか? 
警報メッセージには、緊急事態に関する情報、とる必要がある行動、および詳細情報を得る

ための場所が含まれて入ます。 
 

12. メッセージが本物であることが、どうしたらわかりますか? 
お使いの電話の発信者 ID 番号またはメッセージ見出しに番号「0444 444 444」と表示されま

す。固定電話に送信される録音済みの音声メッセージは、標準の緊急警報信号で開始する場

合があります。 
 

13. 緊急警報システムに関する詳細情報は、どこで得られますか? 
緊急警報電話警告システムに関する詳細情報は、www.emergencyalert.gov.au にあります。 


