GYAKRAN FELTETT KERDESEK:

1. Mi a Vészhelyzet Riasztas?
A Vészhelyzet Riasztds egy orszagos telefonos riasztasi rendszer, amelyet a
szlkségallapottal kapcsolatos szervezetek hasznalnak. A rendszer figyelmezteté lUzeneteket
kild vezetékes és mobil telefonokra egy foldrajzi terlleten belll, lehetséges vagy tényleges
szukségallapotrdl, példaul tiz, arviz vagy szélséséges iddjarasi események.

2. Mikor hasznadljak a Vészhelyzet Riasztast?
Amint eldontotték, hogy egy kozosséget figyelmeztetni kell, a felelés sziukségallapottal
kapcsolatos szervezet eldonti, hogy melyik az a foldrajzi terllet amelyet figyelmeztetni kell.
A szlkségallapottal kapcsolatos szervezet donti el, hogyan kildjék ki a figyelmeztetést,
példaul: radié, weboldal vagy televizio, attél fuggben, hogy milyen természetl a vészhelyzet.
Azt is elhatarozzak, hogy kell-e telefon figyelmeztetést kibocsatani.

A vészhelyzet riasztdas csak az egyik moéd arra, ahogy a szikségallapottal kapcsolatos
szervezetek figyelmeztethetik a kdzosséget és nem fogjak hasznalni minden kéralmények
kézott. Onnek megfeleléen fel kell késziilnie sziikségallapotra, figyelnie kell szamos
informacié forrast és tisztaban kell lennie a helyi kériiményekkel. Nem szabad addig varni
a cselekvéssel, amig megkapja a figyelmeztet6 Uzenetet.

3. Hogyan miikodik a Vészhelyzet Riasztas vezetékes telefonokkal?
A Vészhelyzet Riasztas egy felvett hanguzenetet bocsat ki a vezetékes telefonokra egy
foldrajzi terlleten belll. Ha a hivasra nincs valasz, mégegyszer megprébalja.

4. Hogyan miikodik a Vészhelyzet Riasztas mobil telefonokkal?
A Vészhelyzet Riasztas mobil telefonokkal kétféleképpen mikddhet a vészhelyzet altal érintett
foldrajzi teriileten bellil:
- egy szoveges lzenetet kild a mobil telefon bejelentett cime alapjan
- egy szbveges Uzenetet kild a mobil telefon utolsé ismert elhelyezkedése alapjan
a vészhelyzet idejében. Ez magabafoglalja a latogatdkat és utazdkat is.

Attél figgéen, hogy hogyan Uzemel a mobil telefon, lehetséges, hogy kap egy szdveges
Uzenetet akkor is, ha a veszélyes terlleten kivil van, de annak kdzelében.
Fontos, hogy olvassa el az lizenetet gondosan és megértse, hogy mit kell tennie.

5. Miért nem kaptam figyelmezteté lizenetet a vezetékes telefonomon?
Szamos oka lehet, hogy esetleg miért nem kapta meg a felvett hanglzenetet
a vezetékes telefonjan.

¢ a telefonja foglalt volt
¢ nem hallotta/valaszolta meg a hivast
e aramszinet volt és a telefonja hordozhato tipusu
¢ atelefonja a figyelmeztetendd tertleten kivil volt.
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Miért nem kaptam meg a széveges figyelmeztetd lizenetet a mobil telefonomon?
Szamos oka lehet, hogy esetleg miért nem kapta meg a széveges figyelmeztet6 lizenetet:
e abeérkezb Uzeneteket fogadé 'inbox' tele volt
e a szlUksegallapottal kapcsolatos szervezetek mas médiat valasztottak az emberek
figyelmeztetésére az érintett terlileten a vészhelyzet idején
¢ a mobil telefonja ki volt kapcsolva, vagy a terliletén nem megfelel6 a mobil lefedettség
e az utolsé ismert elhelyezkedése nem volt a figyelmeztetendd tertileten belil
a vészhelyzet idején
¢ nem moédositotta a bejegyzett cimét a szolgaltatdjanal.

Mi torténik, ha egy figyelmeztetend6 teriiletre megyek a széveges lizenet kiildése utan?
Nem kapja meg a szdveges Uzenetet. Csak akkor fogja kapni a szdveges lzenetet, ha egy
Ujat adnak ki és a telefonja aktiv a figyelmeztetendé terileten.

Tudja a Vészhelyzet Riasztas, hogy hol vagyok? Kévet engem?
Nem. A Vészhelyzet Riasztdas nem koveti az elhelyezkedését, mert nem tarol egyéni
telefonszamokra vonatkozo elhelyezkedési adatokat.

Mi torténik ha nincs mobil telefon téreré ahol utazom, vagy ahol lakom?

A Vészhelyzet Riasztas csak az egyik eszkdéz amit a szlkségallapottal kapcsolatos
szervezetek haszndlhatnak, hogy figyelmeztessenek embereket az érintett teruleten
a vészhelyzet idején.

A szikségallapottal kapcsolatos szervezetek hasznalhatjak a Vészhelyzet Riasztast,
hang Uzenet kuldésére vezetékes telefonokra. Ha a vészhelyzet idején olyan helyen lakik ahol
nincs mobil telefon térerd, biztositsa, hogy legyen olyan vezetékes telefonja ami nem hasznal
elektromossagot. Ugyszintén kérhet tanacsot a szolgaltatéjatdl, hogy milyen lehetéségek
vannak a mobil lefedettség javitasara.

Ha olyan helyen lakik vagy utazik, ahol nincs mobil lefedettség, nagyon fontos, hogy ne
legyen raszorulva, hogy mobil telefonon kapjon figyelmeztetd Uzenetet.

Az embereknek megfeleléen felkésziltnek kell lennilk  vészhelyet esetére,
kilonb6z6 informacio forrasok hasznalataval - példaul radié és televizio - és tisztaban kell
lenni a helyi allapotokkal. Nem szabad addig varnia a cselekvéssel, amig megkapja
a figyelmeztetd lzenetet.

Fogjak a figyelmezteté lizeneteket kiildeni angolon kiviil egyéb nyelveken is?
Nem. A hang és szdveges figyelmeztet6 Uzenetek angolul vannak.

Fontos, hogy a kdzdsség tagjai beszéljenek a vészhelyzetre valo felkészlltségrél a csaladon
belll, baratokkal, szomszédokkal akik nem beszélnek angolul, hogy képesek legyenek
cselekedni ha megkapjak a figyelmeztetd lzenetet.

Mit fog mondani a figyelmeztetd lizenet?
A figyelmeztetd lzenet tartalmazhat informaciét a vészhelyzettel kapcsolatban, azzal, hogy
mit tegyunk és hogy hol talalhatunk tovabbi informaciot.

Honnan tudom hogy az figyelmezteté lizenet valédi?

A hivé szam vagy Uzenetfejléc a telefonjan a '0444 444 444’ szamot jeleniti meg. A felvett
hanguzenetet amit a vezetékes telefonokra kildenek a szokasos orszagos Vészhelyzet
Riasztas figyelmeztet6 jellel kezdddik.

Hol kaphatok tovabbi informaciot a Vészhelyzet Riasztas rendszerrél?
Tovabbi informacié kaphatdé az orszagos Vészhelyzet Riasztas telefonos figyelmeztetd
rendszerrél a www.emergencyalert.gov.au weboldalon.



