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1. 什麼是緊急警報系統？ 
緊急警報系統是應急服務機構所使用的全國電話報警系統。該系統為地理區域內的固話使

用者和移動手機使用者發送報警資訊，這些資訊是關於可能發生的或者實際已發生的緊急

事件，例如：火災、洪水或者極端天氣事件。 
 
2. 何時使用緊急警報系統？ 
一旦決定要對某個社區做出報警，負責的應急服務機構就要確定進行報警的地理區域。 
應急服務機構將決定使用哪種報警方式，例如：廣播、網路或者電視，視情況緊急性質而

定。並且決定是否需要進行電話報警。 
 
緊急警報系統只是應急服務機構對社區發出報警的一種方式，並不適用於所有情況。 
萬一發生緊急事件，您應該做好充分的準備，繼續使用廣泛的資訊源瞭解當地的狀況。 
您不應在採取行動之前等候接收報警資訊。 
 
3. 緊急警報系統如何為固話使用者工作？ 
緊急警報系統會向地理區域的固話使用者發出一種錄製的語音資訊。如果該電話無人接

聽，那麼還會再撥出一次。 
 
4. 緊急警報系統如何為移動手機用戶工作？ 
該系統有兩種方法為地理範圍內受緊急情況影響的移動手機用戶提供警報： 

- 短信的發送取決於移動手機的註冊服務位址。 
- 短信的發送取決於緊急情況發生時手機的最後已知位置。這包括在該區域內的訪客

和遊客。 
 

如果您在危險區域之外但靠近該區域，基於移動手機覆蓋的工作原理，您很可能也會收到

短信。請您務必仔細閱讀該短信，瞭解您可能需要採取的措施。 
 
5. 為什麼我的固話沒有收到報警資訊？ 
有很多原因會導致您的固話收不到語音資訊，這些原因包括： 

 您的電話占線； 
 您沒有接聽電話； 
 您的固話是無繩電話且停電； 
 您的固話不在報警範圍。 
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6. 我的行動電話為什麼沒有收到報警短信？ 
有很多原因會導致您的行動電話收不到短信，這些原因包括： 

 您的收件箱已滿； 
 應急服務機構在緊急情況發生時選擇其他方式為可能受影響地區的人們提供報警； 
 您的行動電話關機或者不在行動電話覆蓋區域內； 
 緊急情況發生時您最後的已知位置不在緊急區域； 
 您尚未更新您的註冊服務位址。 

 
7. 如果我在報警資訊發送之後進入到報警區域會怎樣？ 
您將不會收到該短信。只有在一條新的報警資訊發出且您的手機仍在報警區域活躍您才會

收到短信。 
 
8. 緊急警報系統能知道我在哪嗎？它是否在追蹤我？ 
不能，緊急警報系統不能追蹤您的位置，因為它不會保存個人手機號碼的位置資料。 
 
9. 如果我在一個行動電話盲點區域居住或旅行，那會怎樣？ 
緊急警報系統只是緊急情況發生時緊急服務可以使用的對發生地的人們進行報警的一種 
方式。 
 
緊急服務可以使用緊急警報系統向固話使用者發送語音資訊。如果您居住在行動電話盲點

區域，請確保您擁有一部不依賴於電力的固定電話。您也可以從您的服務提供者處尋求建

議以提高電話的覆蓋範圍。 
 
如果您在行動電話盲點區域生活或旅行，請不要依賴行動電話接收報警資訊。 
 
萬一發生緊急事件，人們應該做好充分的準備，繼續使用廣泛的資訊源——如收音機和電

視——瞭解當地的狀況。您不應在採取行動之前等候緊急報警。 
 
10. 報警資訊是否會以除英語之外的多種語言發送？ 
不。聲音和文字報警資訊是英文的。 
 
鼓勵社區成員同不會說英語的家人、朋友、鄰居討論緊急狀況的準備工作，以便於他們在

收到報警資訊之後能夠採取行動。 
 
11. 報警資訊上會說什麼？ 
報警資訊可能包括緊急情況的資訊，採取何種行動以及從何處獲得更多資訊。 
 
12. 我怎樣才能知道該報警資訊是否真實可信？ 
來電顯示的號碼或者您電話短信標頭所顯示的號碼是 “0444 444 444”。發送到固話的錄

製語音資訊也可能以標準的緊急警報系統報警信號開始。 
 
13. 我從何處可以獲取更多的緊急警報系統資訊？ 
欲 獲 得 更 多 有 關 全 國 緊 急 警 報 電 話 報 警 系 統 的 資 訊 ， 您 可 以 登 錄
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